ODBIHAJICI
MYSLENKY

ANO,
DELAM TO

UTECOU MI MYSLENKY. PROTOZE. NEJCASTED! TO DELAM. KDYZ.

_ SPOJOVANI

Chci prohodit néco v navaznosti na to, co
mluvci 1ika. Chei se klientovi priblizit tim, ze
sdilim podobnou myslenku nebo emoci.

_ NAPRAVOVANI

Chci nabidnout veseni, radu nebo navhnout
néco, co klient muze udélat. Chci napravit
situaci nebo vyresit problém.

_ NESOUHLAS

Chci néco namitnout vuci tomu, co klient ¥ika,
prodiskutovat néco, co klient zmirnuje, nebo
zpuisob, jak to Tika.

_ DOTAZOVANI

Chci pokadat upresnujict otazky, abych mél/a
vic informact, a mohl/a lépe analyzovat situaci.
Chci polozit sondovact otazku, aby klient mohl
lépe prozkoumat své myslenky.

_ NEPOHODLI

Zazivam neprijemné emoce kvuli tomu, co klient
rika. Citim se nastvané. Ztracim trpélivost, nudi
meé to. Odsuzuji to/ho.

_ PRiJEMNE EMOCE

Zazivam prijemné emoce diky tomu, co klient
rika. Citim laskavost nebo pocity vzrusent,
spolecné nadsenti pro véc ¢i uznani.

_ ROZTRZITOST
Jsem roztrzity /a, zacnu se zabyvat
nesouvisejicimi tématy a myslenkami, vyrusuji
meé rizné podnéty z okoli.

_ UZ BUDE KONEC

Premyslim jak se z této konverzace dostat, jak ji
ukoncit nebo presmérovat jinam.
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